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Altalanos Szerzédési Feltételek

A www.zoldbolt.hu online aruhazat a ZOLDBOLT egyéni vallalkozas lzemelteti. A jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ZOLDBOLT egyéni vallalkozas
(tovabbiakban: ZOLDBOLT) és a ZOLDBOLT altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

ZOLDBOLT adatai:

Cégnév: Zelenak Adrian Tamas egyéni vallalkoz6 /ZOLDBOLT/
Székhely: 8200 Veszprém, Kalmar tér 20.

Vallalkoz6 nyilvantartasi szama: 14661327

Kiallité hatésag: Veszprém telepiilési Onkormanyzat Jegyzéje
addszam: 65285947-2-39

telefon: +36-20-983-70-91

E-mail: info@zoldbolt.hu

ZOLDBOLT lizletei:

1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 35.
Nyitvatartasi id6:

hétf6-péntek: 12:00 - 18:00

csutortdk hosszitott nyitvatartas: 12:00 - 19:00
szombat, vasarnap: zarva

8200 Veszprém, Budapesti ut 58.
Nyitvatartasi id6:

hétfé-péntek: 9:00 - 17:00
szombat, vasarnap: zarva

ZOLDBOLT iigyfélszolgalata:

Telefon: +36-20-462-69-01,

E-mail cim: info@zoldbolt.hu

Ugyfélszolgalati iroda:

8200 Veszprém, Budapesti ut 58.,

1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 35.

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsra, amely a www.zoldbolt.hu weboldalon keresztil toérténik, ezzel jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A www.zoldbolt.hu oldalon térténé vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”) szabalyozza.


http://www.zoldbolt.hu/szemelyes-atvetel-budapest

Altalanos Szerzédési Feltételek
(2012.01.01.t6l)

70L0BOLT.Hy

1.2. A www.zoldbolt.hu oldalon keresztll torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges. A szemelyesen, Uzleteinkben tortén6 vasarlas nem mindsul tavollevok
kozo6tt megkotott szerzé6désnek, igy nem tartozik jelen ASZF hatalya ala.

1.3. A www.zoldbolt.hu weboldalon keresztil barki vasarolhat, amennyiben ott érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A megrendelés interneten koététt, de nem alairt szerz6désnek minésul, melynek tartalma
archivalasra kertl és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6.

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon a bal oldali meniiben talalhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhaté
adatlap kitéltésével kerlilhet sor a regisztraciora. Itt egy el6zetes adatbekérd kitoltése sziikséges, mely
egy szabadon valaszthaté becenév/felhasznalénév, egy valdés e-mail cim és egy valasztott jelszd
kétszeri megadasaval létrehozza a felhasznaldi fiokot.

2.2. A Sczolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelsség
nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél a jelszava
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Beallitdsaim menupontban van lehetdség.
Aktiv rendelést érinté adatok modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail
ciminkon van lehetéség.

3. Megrendelés

3.1. A vésérolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbdl (ha van ilyen) lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, Uugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a
www.zoldbolt.hu oldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban a weboldalon kézolteknél tébb informaciora van sziiksége, kérjuk,
forduljon bizalommal igyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely (ha nincs kulén
jelélve) az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

3.3. A www.zoldbolt.hu oldalrél megrendelhetd termékek &rai valtoztatasanak jogat a
ZOLDBOLT fenntartja azzal, hogy a modositas a www.zoldbolt.hu oldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl nem
befolyasolja. Elbreutalassal térténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit
kikildése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsOkkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24
orat vesz igénybe, a termék kiszallitdsa csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. ZOLDBOLT a megrendelés megérkezését kdvetden kdteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél
szamitott 48 oran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve
az Ugyfél barminemii kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.
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4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgaltat6 a megrendelt arut igény szerint dijmentesen hazhoz szallitia sajat
szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével:

a) ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 25 ezer (huszondtezer) forint 6sszeget és a
csomag témege nem haladja meg a 30 kg-ot.
b) ha az adott megrendelés brutto értéke eléri a 60 ezer (hatvanezer) forint 6sszeget.

A fentiekt6l eltérd, kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli a
www.zoldbolt.hu oldalon a ,Vasarlasi feltételek” mentben feltlintetett médon, mely fuvardij a szamlan
feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a kiszallitas dija
szempontjabdl kildn kerilnek figyelembevételre és csak a 4.1. bekezdés a) és b) pontjaiban megjeldlt
feltételek teljesiilése esetén érvényes az ingyenes kiszallitds. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi, és erre a Szolgaltatbnak még van lehetésége (vagyis a csomagkildés
folyamata nem kezd&doétt meg), a Szolgaltatdé 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott
csomagok utdlagos Osszevonasara nincs méd. A Szolgaltatdé a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a www.zoldbolt.hu weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kdvetden lehetéséget biztosit Ugyféinek a
kiszallitasi idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott érara torténé kiszallitast a Szolgaltaténak nem all
modjaban vallalni. A jelen pontban irt és a www.zoldbolt.hu oldalon feltlintetett szallitasi hataridék
kizardlag tajekoztato jellegliek, a Szolgaltatét nem koételezik ennek pontos betartédsara.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot és
annak sértetlenségét ellenbrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt
kdvetben hianyossagokra vonatkozé reklaméciot a Szolgaltatonak nem all modjdban elfogadni. A
kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjtk még a szallitmanyozé
jelenlétében, jegyz6konyv felvételével dokumentaljon

4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan, melyet az online vasarlas
soran megjeldlhet - személyesen is atveheti a Szolgaltatd atvevéhelyein: a 1126 Budapest, Kiss Janos
altabornagy u. 35., és a 8200 Veszprém, Budapesti Ut 58. lizletekben, valamint a kdvetkezé partneri
megallapodassal rendelkez6 Uzletben: 8000 Székesfehérvar Kiralykut lakénegyed 18. (Kiralykut
Gydgynoveény szakuizlet). llyen esetekben a vasarlast az aru értékén felll semmilyen kiszallitasi dij
nem terheli.

4.5. A www.zoldbolt.hu oldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-
mailben kildott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

4.6. A rendelések feldolgozasa és postara adasa, vev6szolgalati feladatok végzése
munkanapokon, hétf6tél-péntekig 9:00-17.00 6ra kozott torténik. Hétvégén és munkasziineti napokon
megrendeléseket nem dolgozunk fel. Ezen idd alatt beérkezett megrendelések feldolgozasa postara
adasa a kovetkezd munkanapon kezdédik meg.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. A leadott rendelésektdl val6 elallasi jog gyakorldsara vonatkozé térvényi szabalyozast a
17/1999. (I1.5). kormanyrendelet tartalmazza.

5.2. A 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé6 indoklas nélkil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtél szamitott 8 munkanapon belll. Amennyiben eddig az idépontig irasbeli
megerdsitést nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétdl szamitott 8 napig, a
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termék kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 3 hénapig gyakorolhatja. irasban térténé elallas esetén
elegendé a nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon belil.

5.3. Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének id&pontja,
hazhozszallitas esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. a
futartol kapott nyugtaval bizonyithatoak.

5.4. A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén kiildje vissza a
Szolgaltatd cimére (8200 Veszprém, Budapest Ut 58.), és 30 napon beliil visszatéritjik Onnek a
visszakuldott termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakuldésének
koltsége terheli.

5.5. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

5.6. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéséglnk.

5.7. Abban az esetben, ha a terméket a vevdé hasznalatba vette, és nem tudja
sérulésmentesen cégunk részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

5.8. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakadé karok
megtéritését.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari toérvénykdnyvrél szold, tébbszdér mddositott
1959. évi IV. térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kételezd jétallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatélyos rendelkezései az iranyadok.
A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszerl hasznalatot a meghibasodas
akadalyozza. A kereskeddnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra
vezethetf vissza, a javitasi koltség a vevét terheli.

7. Egyebek

7.1. A www.zoldbolt.hu PHP alapokon mikddé informacidos rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

7.3. Vis maiornak kell tekinteni kilénésen az internetes haldézatban bekdvetkezett olyan
hibdkat, amelyek megakadalyozzdk a Weboldal akadalytalan mikddését és az oldalon torténd
vasarlast, tovabba, ha a mikddési hibaval dsszefliggésben az Interneten kildétt és fogadott adat
elveszik.

7.4. A Szolgéltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerzédés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés
teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozojaként/kdzremiikbddjeként jar el (pl.
futarszolgalat). A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései
szerint jar el.

7.5. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval engedelyt ad a Szolgaltatonak arra, hogy maximum 2
havi rendszeresseggel hirlevelet (tovabbiakban: Okolevel) kildjon, a regisztraciokor megadott e-mail
cimre, azzal a feltétellel, hogy minden Okolevél tartalmaz egy leiratkozasra lehetéséget adé linket. A
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Szolgaltato a leiratkozasi kérelmet elkiildé Ugyfélnek a tovabbiakban nem kiild Okolevelet. Az Ugyfél
regisztralt fiokja a leiratkozastdl nem séril és az Okolevélre a Weblapon ujra feliratkozasi lehetéséget
talal.

7.6. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges mddositads a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

7.7. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6d® Felek értékhatartol fliggéen a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a
Févarosi Birdsag kizarélagos illetékességének vetik ala magukat.

Veszprém, 2011. januar 1.



