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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ZéldBolt egyéni vallalkozas
(székhelye: 8200 Veszprém, Kalmar tér 20.; EV igazolvanyszam: 14661327; vallalkozéi
igazolvanyszam: ES-472005; okmany irodai szam: 1678027; addszama: 65285947-2-39;
bankszamlaszam: 10404041-00024543-00000002; elérhet&ségek: info@zoldbolt.hu, +36 (20) 983-
7091; tovébbiakban: Szolgaltatd) és a ZoldBolt altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltat6 és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

1. Altalanos tudnival6k, a Felek k6 zotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.zoldbolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ZoldBolt Online Okoaruhaz) keresztil torténik, ezzel
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A ZoldBolt Online Okoaruhazban torténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l szolé6 2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a
jelen ASZF-el mellézésre keriiinek az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1) bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A Z6ldBolt Online Okoét’ruhézban torténé vasarlas elektronikus Gton ill. telefonon leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A ZoldBolt Online Okoéaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mindsil szerzédésnek, a teljesitésig szabadon és
kévetkezmény nélkidl moddosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehetéség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarldsa soran jon létre. Erre valo tekintettel a
személyesen, szakizleteinkben torténé éatvétel nem mindsil tavollévék kozott megkotott
szerz6désnek. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejétt szerzédés, irasba
foglalt szerz6désnek minésiil, a Szolgaltato azt iktatja, €s annak létrejottét kbvetd 5 évig 6rzi.

1.5.  Online ligyfélszolgalat: ZoldBolt Online Okoaruhaz
Internet cim: www.zoldbolt.hu
Telefon: +36 (20) 4626901, +36 (20) 9837091
E-mail cim: info@zoldbolt.hu
Ugyfélszolgalati iroda: 8200 Veszprém, Budapesti Gt 58.

2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon a bal oldali meniben talalhaté Regisztracid6 menipont alatt, az ott talalhato
adatlap kitoltésével kertilhet sor a regisztraciora. Itt egy el6zetes adatbekérd kitoltése sziikséges, mely
egy szabadon valaszthatd becenév/felhasznalonév, egy valés e-mail cim és egy valasztott jelszd
kétszeri megadasaval |étrehozza a felhasznaldi fidkot.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6é szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség
nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodéd karokért, ha az Ugyfél a jelszava
illetéktelenek szaméara barmely nem a Szolgéltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Beallitdsaim menlpontban van lehetdség.
Aktiv rendelést érinté adatok madositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail
cimiinkdn van lehet6ség.
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3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informdacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol (ha van ilyen) lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban
kérdése meriine fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Webaruhazban
taldlhatd barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzoélteknél tdbb informéciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely (ha nincs kilén
jelélve) az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Eléreutalassal torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem &l mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcid biztonsagi ellen6érzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék kiszallitdsa csak ezt
kovetéen lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl a
Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os aron,
akkor a Szolgéltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltat6 weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szikséges valamennyi kotelezd mez6t
maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap
a Szolgaltatotdl.) A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen ésivagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. A Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden
koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 oran belil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor
a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkil, automatikusan megsznik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgéltat6 a megrendelt arut igény szerint dijmentesen hazhoz szdllita sajat
szallitéeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével:

a) ha az adott megrendelés bruttod értéke eléri a 25 ezer (huszonotezer) forint 6sszeget és a
csomag témege nem haladja meg a 30 kg-ot.
b) ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 60 ezer (hatvanezer) forint 6sszeget.

A fentiektél eltérd, kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli a
Weboldalon a ,Vasarlasi feltételek” meniiben feltlintetett moédon, mely fuvardij a szamlan feltlintetésre
keril. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a kiszdllitas dija
szempontjabdl kilon kerlinek figyelembevételre és csak a 4.1. bekezdés a) és b) pontjaiban megjelolt
feltételek teljesiilése esetén érvényes az ingyenes kiszallitds. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi, és erre a Szolgaltatbnak még van lehetésége (vagyis a csomagkuldés
folyamata nem kezdddott meg), a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott
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csomagok utdlagos Osszevondsara nincs mod. A Szolgéltatd a széllitdsi dij véltoztatadsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a maédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
maodositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet6ségét kovetéen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitdsi id6pont megvalasztadsara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara torténé kiszallitast a Szolgaltatonak nem all
modjaban vallalni. A jelen pontban irt és a Weboldalon feltlintetett szallitasi hataridék kizarélag
tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatot nem kotelezik ennek pontos betartasara.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjdban a csomagot és
annak sértetlenségét ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt
kévetéen hidnyossagokra vonatkozd reklaméciot a Szolgéaltatonak nem &ll médjaban elfogadni. A
kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjik még a szallitmanyoz6
jelenlétében, jegyzékonyv felvételével dokumentaljon

4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan, melyet az online vasarlas
sordn megjeldlhet - személyesen is atveheti a Szolgaltatd6 atvevéhelyein: 1126 Budapest,
Bdszorményi Gt 19/A IV. emeleten ill. 8200 Veszprém, Budapesti Gt 58.

4.5. A Weboldalon megrendelt szolgéaltatasokat a Szolgéaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

4.6. A rendelések feldolgozasa és postara adasa, vevészolgdlati feladatok végzése
munkanapokon, hétfétél-péntekig 10-17.00 ora kozott torténik. Hétvégén és munkasziineti napokon
megrendeléseket nem dolgozunk fel. Ezen id6 alatt beérkezett megrendelések feldolgozasa postara
adasa a kodvetkezé munkanapon kezdédik meg.

5. Eldllas joga, mddja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elallni, azt az aru
atvételét kdveté 8 munkanapon beliil, indoklas nélkil megteheti. Ennek maédijarol a Tavollevék kozott
kotott szerzédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas
jogat attél a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen
allapotban kell a szamlaval egyiitt visszajuttatnia Szolgéaltatd cimére. A Z6ldBolt Online Okoaruhaz
kizardlag (j allapoti (sériilésmentes, hidnytalan tartalmi) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat megtériteni. Az eldllasi jog gyakorlasa semmilyen tdbbletkéltséget nem jelent a vasarlo
szaméra, a termék visszajuttatasardl azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia. Ugyfél kérésére
Szolgaltatd készséggel gondoskodik a visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozd igényeket
Szolgaltato tgyfélszolgalata fogadja. A visszaszallitas koltségeivel kapcsolatosan a Sprinter altalanos
futarszolgalati dijai az irdnyadoak.

5.2. Amennyiben a visszakildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a ZéldBolt Online
Okoaruhaz kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfeleléen, a csomag atvételét kovetd 30 napon belll hianytalanul visszautalja a vasarlé részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A j6tallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrél szélo, tdbbszér modositott
1959. évi IV. térvényben és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6
151/2003. (IX.22.) szamu korméanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.
A 72 Oras cseregaranciaval élhet a véasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznélatot a meghibasodas
akadalyozza. A keresked6ének jogdban 4&ll a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznélatra
vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevét terheli.




OMZOLDBOLTI} “ A LTALANGS SZERZADES] FELTETELEK

7. Egyebek

7.1. A ZoldBolt Online Okoaruhaz PHP alapokon m{ikodd informéacios rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

7.3. Vis maiornak kell tekinteni kilondsen az internetes hal6zatban bekovetkezett olyan
hibdkat, amelyek megakadalyozzdk a Weboldal akadalytalan mikodését és az oldalon torténd
vasarlast, tovabba, ha a mikodési hibaval dsszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat
elveszik.

7.4. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szolgaltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerzédés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgéltat6 alvallalkozéjaként/kbzremiikddsjeként jar el (pl.
futarszolgalat). A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek( adatok nyilvanossagarél szolo 1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatélyos rendelkezései
szerint jar el.

7.5. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval engedélyt ad a Szolgéaltatonak arra, hogy maximum 2
havi rendszerességgel hirlevelet (tovabbiakban: Okolevél) kiildjon, a regisztraciokor megadott e-mail
cimre, azzal a feltétellel, hogy minden Okolevél tartalmaz egy leiratkozasra lehetéséget ado linket. A
Szolgaltat6 a leiratkozasi kérelmet elkildé Ugyfélnek a tovabbiakban nem kiild Okolevelet. Az Ugyfél
regisztralt fiokja a leiratkozastol nem sériil és az Okolevélre a Weblapon Ujra feliratkozasi lehetéséget
talal.

7.6. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba.

7.7. A szerz6dé Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok uUtjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uUton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz8d6 Felek értékhatartol fliiggéen a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdsag, illetve a
Févarosi Birésag kizarélagos illetékességének vetik ala magukat.

Veszprém, 2011. januar




